PODMINKY UBYTOVANI V PENZIONU JEZERO

Tento dokument jsme vytvorili proto, abychom méli jistotu, Ze jste neprehlédli diileZité informace o ubytovdni v nasem
penzionu. Chceme se vyvarovat nedorozumeénim a zajistit, aby Vds pobyt probéhl k oboustranné spokojenosti. Necekejte
tedy nesrozumitelnou prdvnicinu, titérné pismo ani dalsi chytdky, jde o strucné shrnuti. Tak tedy:

CENA POBYTU

Ceny uvedené v tabulce na strance ,,0 ubytovani, cenik“, jsou pouze orienta¢ni a pro pirehlednost nezahrnuji
napi. vys$si ceny v nékterych Zadanych terminech. Pfesna kalkulace ceny za ubytovani ve Vami zvoleném terminu
pro zadany pocet osob se zobrazi na levé strané rezervaéniho formulare. Takto vypoctena cena je zavazna.

REZERVACE

Rezervace je zavazna, jakmile odeslete rezervacni formular. Prijde Vam automaticky potvrzovaci email, zadné dalsi
potvrzeni z Vasi ani z nasi strany neni pro platnost rezervace tireba. Pokud by Vam email neprisel, mrknéte,
prosim, do spamu a pokud ani to nepomuZe, kontaktujte nas telefonicky.

ZALOHA

Zalohu za ubytovani ve vypoctené vysi je tieba zaplatit dle pokynii uvedenych v potvrzovacim emailu tak, aby byla
pripsana na nasem uctu do ¢trnacti dnti ode dne rezervace (nejpozdéji vsak vden zacatku pobytu). Pokud
rezervujete na posledni chvili a platbu nestihnete, ozvéte se, prosim, telefonicky a domluvime se na platbé celé
Castky na misté. O prijaté platbé Vam na email prijde potvrzeni. Nebude-li zaloha zaplacena vcas, rezervaci
automaticky rusime. Doplatek uhradite na misté v hotovosti, kartou platit nelze.

STORNO PODMINKY

Pokud se stane, Ze nebudete moci prijet, dejte nam co nejdiive védét. V pripadé zruSeni rezervace 14 a vice dnti pred
zacCatkem pobytu nelctujeme storno poplatek. Za pozdéjsi zruSeni rezervace uctujeme storno poplatek ve vysi 25
% ceny pobytu, za zruSeni méné neZz 7 dni pired zacatkem pobytu pak uctujeme storno poplatek ve vysi 50 %
ceny pobytu. Pokud pobyt nezrusite a nenastoupite na néj, je teba jej doplatit do plné ceny.

POBYT U NAS

V den zacatku pobytu je mozné se ubytovat vdobé od 14:00 do 20:00 hodin. V den odjezdu je treba vyklidit pokoj
do 10:00 hodin. Po vzijemné dohodé lze dobu prijezdu a odjezdu upravit.

Pobyt se psi a dal$imi domacimi mazli¢ky je mozny jen po vzajemné dohodé.

Ubytovanym negarantujeme volné parkovaci misto primo u penzionu. Ackoliv je parkovacich mist dostatek,
muze se stat, Ze budou vSechna obsazena.

Ve zcela vyjimecném piipadé se z divodu zpozdéné synchronizace s ostatnimi rezerva¢nimi systémy miizZe stat, Ze
Vami rezervovany termin je jiZ obsazen a Vasi rezervaci je nutno zrusit. To bychom Vam dali védét bez zbytecného
odkladu po obdrzeni rezervace.

Vyhrazujeme si pravo zménit Vami rezervovany pokoj, a to vzdy za pokoj stejné velikosti nebo vétsi.

Poskytovatelem ubytovani je Eduard Prochazka, Jana Palacha 1265/5, Znojmo, IC 46318992.

STRAVOVANI{

Restaurace je plné v provozu pouze v ¢ervenci a srpnu. Po zbytek roku nemusi byt kuchyn plné k dispozici.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Abychom mohli zaevidovat Vasi rezervaci, musime zpracovavat VasSe osobni udaje. Spravcem osobnich udaji je Eduard
Prochazka, Jana Palacha 1265/5, Znojmo, 1€ 46318992, kontaktni udaje: info@penzionjezero.cz, 736 15 41 41.

Vase osobni idaje musime zpracovat pro splnéni zdkonné povinnosti - evidence ubytovanych osob v ubytovaci knize dle zdkona
o mistnich poplatcich, pro splnéni smlouvy o ubytovani a z ddvodu opravnénych zajmt (informacni email o novinkach
maximalné dvakrat rocné).

Zpracovavame nasledujici udaje: doba ubytovani, ucel pobytu, jméno, prijmeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo ob¢anského
prikazu nebo cestovniho dokladu, telefonni ¢islo, email. Tyto daje jsou nezbytné pro splnéni nasich zakonnych a smluvnich
povinnosti, proto je jejich poskytnuti predpokladem pro uzavieni smlouvy o ubytovani. Osobni tdaje jsou zpracovany
v elektronické podobé a v listinné podobé (ubytovaci kniha).

Vase osobni tdaje neposkytneme treti osobé.
Osobni iidaje musime uchovavat po dobu 6 let a poté s nimi bude naloZeno dle platnych pravnich predpist.
Jako subjekt idaji mate zejména nasledujici prava:

e na pristup ke svym osobnim tdajiim, jejich opravu nebo jejich vymaz, nebo omezeni zpracovani;
e vznést ndmitku proti zpracovani;

e na prenositelnost iidajt ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu;

e kdykoliv souhlas se zpracovanim odvolat;

e podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt.

BRZY NA SHLEDANOU :)

Pouze souhlasite-li stémito podminkami a s vypoCtenou cenou, rezervujte si u nads pobyt. Na zavér pro jistotu
uvadime, Ze na nasSich pokojich se nachazi pouze umyvadlo pro osobni hygienu, sprchy a toalety jsou spole¢né na
chodbé!

Tésime se na Vasi navstévu a vérime, Ze u nas budete maximalné spokojeni. m
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Pfijed’te na Vranov, je tu krasné RESTAURACE ® PENZION
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